FAECYS

FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS
DE COMERCIO Y SERVICIOS

Buenos Aires, 31 de enero de 2025

ACUERDO SALARIAL
FAECYS-CAMARA ARGENTINA DE CENTROS DE CONTACTO -
CCT 781/20

Como resultado de las negociaciones entre la Federacion Argentina de Empleados de
Comercio y Servicios (FAECyS) y la Camara Argentina de Centros de Contacto, les
acercamos el acuerdo arribado para los meses de enero, febrero y marzo del 2025 y
las escalas salariales. Concerniente a los trabajadores comprendidos en el Convenio
Colectivo de Trabajo 781/20 Rama Call Center.

Asimismo, les adjuntamos texto del acuerdo y las escalas actualizadas que estaran
publicados en la web principal de FAECYS en la seccion de novedades.

Saludamos a Usted fraternalmente

: ~ ‘-\
Daniel Lovera Bngel L. Maninei

Secretario de Asuntos Laborales Secretario de Prensa y Difusion
FAECYS F.A.ECY.S. FAECYS.
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En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a los 29 dias del mes de enero de
2025, se reunen en representacion de la FEDERACION ARGENTINA DE
EMPLEADOS DE COMERCIO Y SERVICIOS -F.A.E.C.y S.- los Sres. Armando A.
CAVALIERI, José GONZALEZ, Daniel LOVERA, Ricardo RAIMONDO , Alfredo
BELIZ, Cristian ARRIAGA y los Dres. Jorge Emilio BARBIERI y Mariana
PAULINO CASTRO, constituyendo domicilio especial en Avda. Julio A. Roca
644 de la Ciudad Autdonoma de Buenos Aires, por el sector gremial ; y por la
partey por la parte empresaria la Cdmara Argentina de Centros de Contacto
(en adelante “CACC”) lo hace el Dr. Glauco Carlos MARQUES, DNI
13.798.811, T 32 F 371 CPACF., que acredita personeria con el poder que
adjunta y que se encuentra vigente a la fecha, con domicilio constituido y el
denunciado en calle C. Pellegrini 1163, 5 Piso, CABA., Ciudad de Buenos
Aires, y domicilio electronico en marques@amzabogados.com.ar. Ambos
denominados conjuntamente las partes, indican poseer suficientes
facultades para este acto, y manifiestan:

Las partes firmantes reconocen sus reciprocas legitimaciones y
representatividad para negociar colectivamente en el marco de la actividad
de reconociéndolas igualmente en relacidn a sus participaciones habidas en
todos los acuerdos vigentes suscriptos por las mismas -que en el presente
se ratifican- y como asi también respecto de los que se celebren en el futuro.

Las partes pactan lo siguiente:

PRIMERO: Conforme a lo consensuado en la clausula CUARTO del acta
suscripta con fecha 2 dias del mes de diciembre de 2024, las partes se
reunen y acuerdan incrementar por el presente, en forma escalonada y por
un total que asciende al 5,1 % las remuneraciones basicas del C.C.T. 781/20
sobre las escalas basicas vigentes del C.C.T. 781/20 y que correspondan a
cada categoria de conformidad con lo establecido en la clausula siguiente y
a las escalas salariales que se adjuntan y forman parte integrante del
presente. Comprendiendo asimismo a todas las empresas Yy/o
establecimientos y a todos los trabajadores incluidos en el referido C.C.T.
781/20.

SEGUNDO: El mencionado incremento del 5,1 % se abonara en forma de
asignacién no remunerativa (art. 6, ley 24.241), en su valor, de acuerdo con
lo siguiente: 1,7% % a partir del mes de enero de 2025; 1,7 % a partir del
mes de febrero de 2025, y 1,7 % a partir del mes de marzo de 2025. Todos
los incrementos porcentuales se liquidaran conforme las escalas basicas
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convencionales correspondientes al mes de diciembre de 2024 con mas los
incrementos de caracter no remunerativos que se iran incorporando, las
cuales se adjuntan y forman parte integrante de la presente.

Los incrementos aqui pactados, mientras mantengan su condicién de no
remunerativos se abonaran bajo la denominacién “Incremento No
Remunerativo — Acuerdo Enero 2025”, en forma completa o abreviada.

Todos los importes no remunerativos pactados por el presente acuerdo
deberan ser tomado en cuenta para el calculo del adicional por presentismo
(art. 11 inc B, CCT 781/20), antigliedad (art. 11 inc. C, CCT 781/20),
liguidandose bajo la denominacién “acuerdo enero 2025 No Remunerativo
presentismo”, “acuerdo enero 2025 No Remunerativo antigtiedad”
respectivamente.

Los importes no remunerativos pactados en el presente acuerdo, mientras
mantengan dicha condicion, tienen el mismo caracter y tratamiento
establecido en el del art. SEGUNDO del acuerdo suscripto el 16 de julio de
2024, en lo que respecta a su liquidacién, aportes y excepciones, el que se
tiene por transcripto y reproducido en el presente.

TERCERO: El presente acuerdo colectivo tendra vigencia desde el 1 de enero
de 2025 y hasta el 31 de marzo de 2026. Los incrementos pactados en el
presente mantendran su condicidn de no remunerativos, incorporandose a
los basicos de convenio en su valor nominal de la siguiente forma:
“Incremento  No Remunerativo Enero 2025” con los haberes
correspondientes al mes de Febrero de 2025; ”"Incremento No
Remunerativo Febrero 2025” con los haberes correspondientes al mes de
Marzo de 2025; e “Incremento No Remunerativo Marzo 2025”, con los
haberes correspondientes al mes de abril de 2025.

CUARTO: Las partes firmantes de este acuerdo colectivo asumen el
compromiso de reunirse en el mes de abril de 2025, a iniciativa de
cualquiera de ellas, a fin de analizar las escalas basicas convencionales,
sumas, porcentajes, atento a las variaciones econdmicas que podrian haber
afectado a dichas escalas, pactadas en este acuerdo y desde la vigencia del
mismo. Asimismo, se comprometen a que, en caso de acordar cualquier
aumento en las escalas salariales, dicho aumento se realizard de forma no
remunerativa y no acumulativa.
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QUINTO: Para el caso de los trabajadores que laboren en tareas
discontinuas o a tiempo parcial o bajo el régimen de jornada reducida, legal
o convencional, o que hayan incurrido en ausencias injustificadas, el monto
a abonar por este incremento sera proporcional a la jornada cumplida.

SEXTO: No podran ser absorbidos ni compensados los incrementos de
caracter sectorial, sean estos de caracter remunerativo o de cualquier
naturaleza que, eventualmente, hubieran otorgados los empleadores y/o el
gobierno antes de la vigencia del presente acuerdo. Solamente podran ser
absorbidos o compensados, hasta su concurrencia, los importes de caracter
general, sectorial o individual, otorgados por los empleadores
unilateralmente a partir del 1 de noviembre de 2024, que hubieran sido
abonados a cuenta del incremento que determine el presente acuerdo
colectivo, cualquiera sea la denominacion utilizada.

En el hipotético supuesto de que durante el periodo comprendido en el
presente acuerdo se dicte una norma de fuente estatal que establezca algun
ajuste, recomposicion o incremento de la remuneracion de los trabajadores,
del reconocimiento a favor de los mismos de algun bono, suma fija o
prestacion dineraria de cualquier naturaleza y/o denominacidn, el resultado
del incremento pactado en el presente absorbera hasta su concurrencia
dichos importes y/o prestaciones dinerarias dispuestas. Es condicidn
necesaria indispensable a fin de que se torne operativa y aplicable dicha
absorcion que la misma se instrumente mediante negociacion colectiva, la
cual podra ser promovida por cualquiera de las partes una vez ocurrido
dicho supuesto.

SEPTIMO: En relacion a la clausula OCTAVO del acta suscripta con fecha 16
de julio de 2024, las partes acuerdan y establecen ajustar la suma alli
determinada al monto total de $ 5500 (cinco mil quinientos) por cada
trabajador, a partir del presente mes y por los meses restantes hasta el
cumplimiento del presente acuerdo colectivo.

OCTAVO: En relacion a la determinacion de la base de cdlculo del
incremento alcanzado en este acuerdo, las firmantes aceptan recomendar
a aquellas empresas que liquidan suplementos y/o adicionales fijos y
permanentes por encima de los establecidos en el C.C.T. 781/20, procuren
negociar, durante el presente aifo su adecuacion, teniendo como referencia
los incrementos salariales previstos en el presente acuerdo.
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NOVENO: Permanecen aplicables y vigentes todas las clausulas vy
condiciones previstas en el acuerdo colectivo suscripto por las mismas
partes con fecha 10 de abril de 2024 y sus modificatorias, en todo lo que no
sea modificado por el presente.

DECIMO: Es condicidn suspensiva inicial para la validez y exigibilidad de este
acuerdo, su previa homologacidn por parte de la Secretaria de Trabajo de la
Nacion, lo que asi solicitan las partes. Para el caso de estar pendiente la
homologacion del acuerdo y se produzcan vencimientos de los plazos
pactados para el pago de los incrementos en la forma escalonada prevista,
los empleadores abonaran las sumas devengadas con la mencién “Pago
anticipado a cuenta del Acuerdo Colectivo Enero 2025”, el que quedara
reemplazado y compensado por los rubros correspondientes una vez
homologado el acuerdo.

Ambas partes indican poseer suficientes facultades, y consignan aqui, bajo
Declaracion Jurada, la autenticidad de las firmas insertas en este
documento, todo ello bajo los términos previstos por el articulo 109 del
Decreto N°1759/72 (t.o0. 2017)

Las partes solicitan la homologacion del presente acuerdo a la Secretaria de
Trabajo de la Nacion.
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FAECYS

FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS
DE COMERCIO Y SERVICIOS

FAECYS - SECRETARIA DE ASUNTOS LABORALES

REMUNERACIONES PARA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD
DE SERVICIOS DE CONTACTOS y PROCESOS DE NEGOCIOS A TERCEROS
DE ENERO A ABRIL /2025

ACUERDOS: 04, 07, 10 y 12/2024 - 01/2025

(REEMPLAZA ESCALA ANTERIOR DESDE 01/2025)

CATEGORIA 1: MANTENIMIENTO

JORNADAS DE 48 HORAS SEMANALES POR MES

BASICO | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM NO REM TOTAL
MES - ANO 48 HS. SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/BASE SE/
SE/ ACU ACU: 0424 | ACU: 07/2024 | ACU: 10/2024 | ACU: 12/2024 | AcU: 01/2025
01,02,04y (04/24: 8%) | (07/24: 9,5%) | (09/24: 4,25%) | (11/24: 2,5%) | 01,02y03/2025
07/2024 (05/24: 7%) | (08124: 4%) | (10/24:3,75%) | (12/24:2,5%) 1,7% CIU
EN./ 2025 707.407 43.041 95.460 64.206 0 15.472 925.586
FEB./ 2025 765.921 0 95.460 64.206 0 15.735 941.321
MZ0/ 2025 815.243 0 61.872 64.206 0 16.002 957.324
ABRIL/ 2025 864.834 0 28.284 64.206 0 0 957.324
ANTIGUEDAD: ES EL 1% POR ANO TRABAJADO. ART. 11° Inc. ¢) DEL CONVENIO N° 781/20. LAS SUMAS REMUNERATIVAS y

NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ANTIGUEDAD.
PRESENTISMO: LAS CIFRAS REMUNERATIVAS y NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ASIGNACION
COMPLEMENTARIA ESTABLECIDA POR EL ART. 11° Inc. b) DEL CONVENIO N° 781/20.



f FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS
DE COMERCIO Y SERVICIOS

FAECYS - SECRETARIA DE ASUNTOS LABORALES

REMUNERACIONES PARA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD
DE SERVICIOS DE CONTACTOS y PROCESOS DE NEGOCIOS A TERCEROS
DE ENERO A ABRIL /2025

CATEGORIA 2: ADMINISTRATIVO

JORNADAS DE 48 HORAS SEMANALES POR MES

BASICO AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM NO REM TOTAL

MES - ANO 48 HS. SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/BASE SE/

SE/ ACU ACU: 04/24 ACU: 07/2024 | ACU: 10/2024 | ACU: 12/2024 | ACU: 01/2025

01,02,04 y (04/24: 8%) (07/24: 9,5%) | (09/24: 4,25%) | (11/24: 2,5%) | 01,02y03/2025

07/2024 (05/24: 7%) (08/24: 4%) (10/24:3,75%) | (12/24:2,5%) 1,7% C/U
EN./ 2025 708.928 43.134 95.665 64.344 0 15.505 927.576
FEB./ 2025 767.567 0 95.665 64.344 0 15.769 943.345
MZO/ 2025 816.996 0 62.005 64.344 0 16.037 959.381
ABRIL/ 2025 866.693 0 28.345 64.344 0 0 959.381
ANTIGUEDAD: ES EL 1% POR ANO TRABAJADO. ART. 11° Inc. ¢) DEL CONVENIO N° 781/20. LAS SUMAS REMUNERATIVAS y

NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ANTIGUEDAD.
PRESENTISMO: LAS CIFRAS REMUNERATIVAS y NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ASIGNACION
COMPLEMENTARIA ESTABLECIDA POR EL ART. 11° Inc. b) DEL CONVENIO N° 781/20.




FAECYS
FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS
DE COMERCIO Y SERVICIOS

FAECYS - SECRETARIA DE ASUNTOS LABORALES

REMUNERACIONES PARA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD
DE SERVICIOS DE CONTACTOS y PROCESOS DE NEGOCIOS A TERCEROS
DE ENERO A ABRIL /2025

CATEGORIA 3: OPERACION A

JORNADAS DE 20 HORAS SEMANALES POR MES

BASICO | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM NO REM TOTAL
MES - ANO 20 HS. SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/BASE SE/
SE/ ACU ACU: 04/24 | ACU: 07/2024 | Acu: 10/2024 | ACU: 12/2024 | ACU: 01/2025
01,02,04 y (04/24: 8%) | (07/24: 9,5%) | (09/24: 4,25%) | (11/24: 2,5%) | 01,02y03/2025
07/2024 (05/24: 7%) | (08/24: 4%) | (10/24:3,75%) | (12/24:2,5%) 1,7% CIU
EN./ 2025 295.387 17.973 39.860 26.810 0 6.461 386.490
FEB./ 2025 319.820 0 39.860 26.810 0 6.570 393.060
MZO/ 2025 340.415 0 25.835 26.810 0 6.682 399.742
ABRIL/ 2025 361.122 0 11.811 26.810 0 0 399.742
ANTIGUEDAD: ES EL 1% POR ANO TRABAJADO. ART. 11° Inc. ¢) DEL CONVENIO N° 781/20. LAS SUMAS REMUNERATIVAS y

NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ANTIGUEDAD.
PRESENTISMO: LAS CIFRAS REMUNERATIVAS y NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ASIGNACION
COMPLEMENTARIA ESTABLECIDA POR EL ART. 11° Inc. b) DEL CONVENIO N° 781/20.




FAECYS

FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS
DE COMERCIO Y SERVICIOS

FAECYS - SECRETARIA DE ASUNTOS LABORALES
REMUNERACIONES PARA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD

DE SERVICIOS DE CONTACTOS y PROCESOS DE NEGOCIOS A TERCEROS
DE ENERO A ABRIL /2025

CATEGORIA 3: OPERACION A

JORNADAS DE 21 HORAS SEMANALES POR MES

BASICO AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM NO REM TOTAL

MES - ANO 21 HS. SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/BASE SE/

SE/ ACU ACU: 04/24 | ACU: 07/2024 | ACU: 10/2024 | ACU: 12/2024 | ACU: 01/2025

01,02,04 y (04/24: 8%) (07/24: 9,5%) | (09/24: 4,25%) | (11/24: 2,5%) | 01,02y03/2025

07/2024 (05/24: 7%) (08/24: 4%) (10/24:3,75%) | (12/24:2,5%) 1,7% C/U
EN./ 2025 310.156 18.871 41.853 28.150 0 6.784 405.815
FEB./ 2025 335.811 0 41.853 28.150 0 6.899 412.713
MZO/ 2025 357.436 0 27127 28.150 0 7.016 419.730
ABRIL/ 2025 379.178 0 12.401 28.150 0 0 419.730
ANTIGUEDAD:

ES EL 1% POR ANO TRABAJADO. ART. 11° Inc. c) DEL CONVENIO N° 781/20. LAS SUMAS REMUNERATIVAS y
NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ANTIGUEDAD.
PRESENTISMO: LAS CIFRAS REMUNERATIVAS y NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ASIGNACION
COMPLEMENTARIA ESTABLECIDA POR EL ART. 11° Inc. b) DEL CONVENIO N° 781/20.




FAECYS

FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS
DE COMERCIO Y SERVICIOS

FAECYS - SECRETARIA DE ASUNTOS LABORALES

REMUNERACIONES PARA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD
DE SERVICIOS DE CONTACTOS y PROCESOS DE NEGOCIOS A TERCEROS
DE ENERO A ABRIL /2025

CATEGORIA 3: OPERACION A

JORNADAS DE 22 HORAS SEMANALES POR MES

BASICO | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM NO REM TOTAL
MES - ANO 22 HS. SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/BASE SE/
SE/ ACU ACU: 0424 | ACU: 07/2024 | ACU: 10/2024 | ACU: 12/2024 | AcU: 01/2025
01,02,04 y (04/24: 8%) | (07/24: 9,5%) | (09/24: 4,25%) | (11/24: 2,5%) | 01,02y03/2025
07/2024 (05/24: 7%) | (08124: 4%) | (10/24:3,75%) | (12/24:2,5%) 1,7% CIU
EN./ 2025 324.925 19.770 43.846 29.491 0 7.107 425.139
FEB./ 2025 351.801 0 43.846 29.491 0 7.227 432.366
MZO/ 2025 374.456 0 28.419 29.491 0 7.350 439.716
ABRIL/ 2025 397.234 0 12.992 29.481 0 0 439.716
ANTIGUEDAD:

ES EL 1% POR ANO TRABAJADO. ART. 11° Inc. ¢) DEL CONVENIO N° 781/20. LAS SUMAS REMUNERATIVAS y
NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ANTIGUEDAD.
PRESENTISMO: LAS CIFRAS REMUNERATIVAS y NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ASIGNACION
COMPLEMENTARIA ESTABLECIDA POR EL ART. 11° Inc. b) DEL CONVENIO N° 781/20.




FAECYS

FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS
DE COMERCIO Y SERVICIOS

FAECYS - SECRETARIA DE ASUNTOS LABORALES

REMUNERACIONES PARA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD
DE SERVICIOS DE CONTACTOS y PROCESOS DE NEGOCIOS A TERCEROS
DE ENERO A ABRIL /2025

CATEGORIA 3: OPERACION A

JORNADAS DE 23 HORAS SEMANALES POR MES

BASICO | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM NO REM TOTAL
MES - ANO 23 HS. SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/BASE SE/
SE/ ACU ACU: 0424 | ACU: 07/2024 | ACU: 10/2024 | ACU: 12/2024 | AcU: 01/2025
01,02,04 y (04/24: 8%) | (07/24: 9,5%) | (09/24: 4,25%) | (11/24: 2,5%) | 01,02y03/2025
07/2024 (05/24: 7%) | (08124: 4%) | (10/24:3,75%) | (12/24:2,5%) 1,7% CIU
EN./ 2025 339.695 20.668 45.840 30.831 0 7.430 444.463
FEB./ 2025 367.793 0 45.840 30.831 0 7.556 452.019
MZO/ 2025 391.477 0 29.711 30.831 0 7.684 459.704
ABRIL/ 2025 415.290 0 13.582 30.831 0 0 459.704
ANTIGUEDAD: ES EL 1% POR ANO TRABAJADO. ART. 11° Inc. ¢) DEL CONVENIO N° 781/20. LAS SUMAS REMUNERATIVAS y

NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ANTIGUEDAD.
PRESENTISMO: LAS CIFRAS REMUNERATIVAS y NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ASIGNACION
COMPLEMENTARIA ESTABLECIDA POR EL ART. 11° Inc. b) DEL CONVENIO N° 781/20.




FAECYS

FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADDS
DE COMERCIO Y SERVICIOS

FAECYS - SECRETARIA DE ASUNTOS LABORALES

REMUNERACIONES PARA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD
DE SERVICIOS DE CONTACTOS y PROCESOS DE NEGOCIOS A TERCEROS
DE ENERO A ABRIL /2025

CATEGORIA 3: OPERACION A

JORNADAS DE 24 HORAS SEMANALES POR MES

BASICO tUM. NO REI\tUM. NO REI\1 AUM. NO REM [ Aum. NoREM | AUMNOREM| TOTAL

MES — ANO 24HS. |80/ BASE SEfSO/ BASE SE[ so/BASE SE/ | so/ BASE se/ | so/BASE sE/

SE/ACU | ACU: 04/24 |ACU: 07/2024] Acu: 1012024 | Acu: 1212024 | Acu: 0172025

01,02,04y | (04/24: 8%) | (07/24: 9,5%) | (09/24: 4,25%) | (11/24: 2,5%) | 01,02y03/2025

07/2024 | (05/24: 7%) | (08/24: 4%) | (10/24:3,75%) | (12124:2,5%) | 1,7% ciu
EN./ 2025 354.464 21.567 47.833 32.172 0 7.753 463.788
FEB./ 2025 383.783 0 47.833 32.172 0 7.884 471.672
MZO/ 2025 408.498 0 31.003 32.172 0 8.018 479.691
ABRIL/ 2025 433.346 0 14.173 32.172 0 0 479.691
ANTIGUEDAD: ES EL 1% POR ANO TRABAJADO. ART. 11° Inc. ¢) DEL CONVENIO N° 781/20. LAS SUMAS REMUNERATIVAS y

NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ANTIGUEDAD.
PRESENTISMO: LAS CIFRAS REMUNERATIVAS y NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ASIGNACION
COMPLEMENTARIA ESTABLECIDA POR EL ART. 11° Inc. b) DEL CONVENIO N° 781/20.



£ FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS
DE COMERCIO Y SERVICIOS

FAECYS - SECRETARIA DE ASUNTOS LABORALES

REMUNERACIONES PARA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD
DE SERVICIOS DE CONTACTOS y PROCESOS DE NEGOCIOS A TERCEROS
DE ENERO A ABRIL /2025

CATEGORIA 3: OPERACION A

JORNADAS DE 25 HORAS SEMANALES POR MES

BASICO | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM NO REM TOTAL
MES - ANO 25 HS. SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/BASE SE/
SE/ ACU ACU: 0424 | ACU: 07/2024 | ACU: 10/2024 | ACU: 12/2024 | AcU: 01/2025
01,02,04 y (04/24: 8%) | (07/24: 9,5%) | (09/24: 4,25%) | (11/24: 2,5%) | 01,02y03/2025
07/2024 (05/24: 7%) | (08124: 4%) | (10/24:3,75%) | (12/24:2,5%) 1,7% CIU
EN./ 2025 369.233 22.466 49.826 33.512 0 8.076 483.112
FEB./ 2025 399.774 0 49.826 33.512 0 8.213 491.325
MZO/ 2025 425.519 0 32.294 33.512 0 8.353 499.678
ABRIL/ 2025 451.402 0 14.763 33.512 0 0 499.678
ANTIGUEDAD: ES EL 1% POR ANO TRABAJADO. ART. 11° Inc. ¢) DEL CONVENIO N° 781/20. LAS SUMAS REMUNERATIVAS y

NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ANTIGUEDAD.
PRESENTISMO: LAS CIFRAS REMUNERATIVAS y NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ASIGNACION
COMPLEMENTARIA ESTABLECIDA POR EL ART. 11° Inc. b) DEL CONVENIO N° 781/20.




FAECYS

FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS
DE COMERCIO Y SERVICIOS

FAECYS - SECRETARIA DE ASUNTOS LABORALES

REMUNERACIONES PARA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD
DE SERVICIOS DE CONTACTOS y PROCESOS DE NEGOCIOS A TERCEROS
DE ENERO A ABRIL /2025

CATEGORIA 3: OPERACION A

JORNADAS DE 26 HORAS SEMANALES POR MES

BASICO | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM NO REM TOTAL
MES - ANO 26 HS. SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/BASE SE/
SE/ ACU ACU: 0424 | ACU: 07/2024 | ACU: 10/2024 | ACU: 12/2024 | AcU: 01/2025
01,02,04 y (04/24: 8%) | (07/24: 9,5%) | (09/24: 4,25%) | (11/24: 2,5%) | 01,02y03/2025
07/2024 (05/24: 7%) | (08124: 4%) | (10/24:3,75%) | (12/24:2,5%) 1,7% CIU
EN./ 2025 384.003 23.364 51.819 34.853 0 8.399 502.437
FEB./ 2025 415.766 0 51.819 34.853 0 8.541 510.979
MZO/ 2025 442.540 0 33.586 34.853 0 8.687 519.665
ABRIL/ 2025 469.459 0 15.354 34.853 0 0 519.665
ANTIGUEDAD:

ES EL 1% POR ANO TRABAJADO. ART. 11° Inc. ¢) DEL CONVENIO N° 781/20. LAS SUMAS REMUNERATIVAS y
NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ANTIGUEDAD.
PRESENTISMO: LAS CIFRAS REMUNERATIVAS y NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ASIGNACION
COMPLEMENTARIA ESTABLECIDA POR EL ART. 11° Inc. b) DEL CONVENIO N° 781/20.




FAECYS

FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS
DE COMERCIO Y SERVICIOS

FAECYS - SECRETARIA DE ASUNTOS LABORALES

REMUNERACIONES PARA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD

DE SERVICIOS DE CONTACTOS y PROCESOS DE NEGOCIOS A TERCEROS
DE ENERO A ABRIL /2025

CATEGORIA 3: OPERACION A

JORNADAS DE 27 HORAS SEMANALES POR MES

BASICO | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM NO REM TOTAL
MES - ANO 27 HS. SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/BASE SE/
SE/ ACU ACU: 0424 | ACU: 07/2024 | ACU: 10/2024 | ACU: 12/2024 | AcU: 01/2025
01,02,04 y (04/24: 8%) | (07/24: 9,5%) | (09/24: 4,25%) | (11/24: 2,5%) | 01,02y03/2025
07/2024 (05/24: 7%) | (08124: 4%) | (10/24:3,75%) | (12/24:2,5%) 1,7% CIU
EN./ 2025 398.772 24.263 53.812 36.193 0 8.722 521.761
FEB./ 2025 431.756 0 53.812 36.193 0 8.870 530.631
MZO/ 2025 459.560 0 34.878 36.193 0 9.021 539.652
ABRIL/ 2025 487.514 0 15.944 36.193 0 0 539.652
ANTIGUEDAD:

ES EL 1% POR ANO TRABAJADO. ART. 11° Inc. ¢) DEL CONVENIO N° 781/20. LAS SUMAS REMUNERATIVAS y
NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ANTIGUEDAD.
PRESENTISMO: LAS CIFRAS REMUNERATIVAS y NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ASIGNACION
COMPLEMENTARIA ESTABLECIDA POR EL ART. 11° Inc. b) DEL CONVENIO N° 781/20.




FAECYS

FEDERACION ARGENTINA DE ENPLEADOS
DE COMERCIO Y SERVICIOS

FAECYS - SECRETARIA DE ASUNTOS LABORALES

REMUNERACIONES PARA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD
DE SERVICIOS DE CONTACTOS y PROCESOS DE NEGOCIOS A TERCEROS
DE ENERO A ABRIL /2025

CATEGORIA 3: OPERACION A

JORNADAS DE 28 HORAS SEMANALES POR MES

BASICO | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM NO REM TOTAL
MES - ANO 28 HS. SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/BASE SE/
SE/ ACU ACU: 0424 | ACU: 07/2024 | ACU: 10/2024 | ACU: 12/2024 | AcU: 01/2025
01,02,04 y (04/24: 8%) | (07/24: 9,5%) | (09/24: 4,25%) | (11/24: 2,5%) | 01,02y03/2025
07/2024 (05/24: 7%) | (08124: 4%) | (10/24:3,75%) | (12/24:2,5%) 1,7% CIU
EN./ 2025 413.541 25.162 55.805 37.534 0 9.045 541.086
FEB./ 2025 447.748 0 55.805 37.534 0 9.198 550.284
MZO/ 2025 476.581 0 36.170 37.534 0 9.355 559.639
ABRIL/ 2025 505.571 0 16.535 37.534 0 0 559.639
ANTIGUEDAD: ES EL 1% POR ANO TRABAJADO. ART. 11° Inc. ¢) DEL CONVENIO N° 781/20. LAS SUMAS REMUNERATIVAS y

NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ANTIGUEDAD.
PRESENTISMO: LAS CIFRAS REMUNERATIVAS y NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ASIGNACION
COMPLEMENTARIA ESTABLECIDA POR EL ART. 11° Inc. b) DEL CONVENIO N° 781/20.



£

FAECYS

FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS
DE COMERCIO Y SERVICIOS

FAECYS - SECRETARIA DE ASUNTOS LABORALES

REMUNERACIONES PARA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD
DE SERVICIOS DE CONTACTOS y PROCESOS DE NEGOCIOS A TERCEROS
DE ENERO A ABRIL /2025

CATEGORIA 3: OPERACION A

JORNADAS DE 29 HORAS SEMANALES POR MES

BASICO | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM NO REM TOTAL
MES - ANO 29 HS. SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/BASE SE/
SE/ ACU ACU: 0424 | ACU: 07/2024 | ACU: 10/2024 | ACU: 12/2024 | AcU: 01/2025
01,02,04 y (04/24: 8%) | (07/24: 9,5%) | (09/24: 4,25%) | (11/24: 2,5%) | 01,02y03/2025
07/2024 (05/24: 7%) | (08124: 4%) | (10/24:3,75%) | (12/24:2,5%) 1,7% CIU
EN./ 2025 428.311 26.060 57.798 38.874 0 9.368 560.410
FEB./ 2025 463.738 0 57.798 38.874 0 9.527 569.937
MZO/ 2025 493.602 0 37.461 38.874 0 9.689 579.626
ABRIL/ 2025 523,627 0 17.125 38.874 0 0 579.626
ANTIGUEDAD: ES EL 1% POR ANO TRABAJADO. ART. 11° Inc. ¢) DEL CONVENIO N° 781/20. LAS SUMAS REMUNERATIVAS y

NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ANTIGUEDAD.
PRESENTISMO: LAS CIFRAS REMUNERATIVAS y NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ASIGNACION
COMPLEMENTARIA ESTABLECIDA POR EL ART. 11° Inc. b) DEL CONVENIO N° 781/20.




FAECYS

FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS
DE COMERCIO Y SERVICIOS

FAECYS - SECRETARIA DE ASUNTOS LABORALES

REMUNERACIONES PARA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD
DE SERVICIOS DE CONTACTOS y PROCESOS DE NEGOCIOS A TERCEROS
DE ENERO A ABRIL /2025

CATEGORIA 3: OPERACION A

JORNADAS DE 30 HORAS SEMANALES POR MES

BASICO | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM NO REM TOTAL
MES - ANO 30 HS. SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/BASE SE/
SE/ ACU ACU: 0424 | ACU: 07/2024 | ACU: 10/2024 | ACU: 12/2024 | AcU: 01/2025
01,02,04 y (04/24: 8%) | (07/24: 9,5%) | (09/24: 4,25%) | (11/24: 2,5%) | 01,02y03/2025
07/2024 (05/24: 7%) | (08124: 4%) | (10/24:3,75%) | (12/24:2,5%) 1,7% CIU
EN./ 2025 443.080 26.959 59.791 40.215 0 9.691 579.735
FEB./ 2025 479.730 0 59.791 40.215 0 9.855 589.591
MZO/ 2025 510.623 0 38.753 40.215 0 10.023 599.614
ABRIL/ 2025 541.683 0 17.716 40.215 0 0 599.614
ANTIGUEDAD: ES EL 1% POR ANO TRABAJADO. ART. 11° Inc. ¢) DEL CONVENIO N° 781/20. LAS SUMAS REMUNERATIVAS y

NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ANTIGUEDAD.
PRESENTISMO: LAS CIFRAS REMUNERATIVAS y NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ASIGNACION
COMPLEMENTARIA ESTABLECIDA POR EL ART. 11° Inc. b) DEL CONVENIO N° 781/20.




FAECYS

FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS

DE COMERCIO Y SERVICIOS

FAECYS - SECRETARIA DE ASUNTOS LABORALES
REMUNERACIONES PARA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD

DE SERVICIOS DE CONTACTOS y PROCESOS DE NEGOCIOS A TERCEROS
DE ENERO A ABRIL /2025

CATEGORIA 3: OPERACION A

JORNADAS DE 31 HORAS SEMANALES POR MES

BASICO | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM NO REM TOTAL
MES - ANO 31 HS. SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/BASE SE/
SE/ ACU ACU: 0424 | ACU: 07/2024 | ACU: 10/2024 | ACU: 12/2024 | Acu: 01/2025
01,02,04y (04/24: 8%) | (07/24: 9,5%) | (09/24: 4,25%) | (11/24: 2,5%) | 01,02y03/2025
07/2024 (05/24: 7%) | (08124: 4%) | (10/24:3,75%) | (12/24:2,5%) 1,7% CIU
EN./ 2025 457.849 27.857 61.784 41.555 0 10.014 599.059
FEB./ 2025 495.720 0 61.784 41.555 0 10.184 609.243
MZO/ 2025 527.643 0 40.045 41.555 0 10.357 619.600
ABRIL/ 2025 559.739 0 18.306 41.555 0 0 619.600
ANTIGUEDAD: ES EL 1% POR ANO TRABAJADO. ART. 11° Inc. ¢) DEL CONVENIO N° 781/20. LAS SUMAS REMUNERATIVAS y

NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ANTIGUEDAD.
PRESENTISMO: LAS CIFRAS REMUNERATIVAS y NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ASIGNACION
COMPLEMENTARIA ESTABLECIDA POR EL ART. 11° Inc. b) DEL CONVENIO N° 781/20.




£ FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS
DE COMERCIO Y SERVICIOS

FAECYS - SECRETARIA DE ASUNTOS LABORALES
REMUNERACIONES PARA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD

DE SERVICIOS DE CONTACTOS y PROCESOS DE NEGOCIOS A TERCEROS
DE ENERO A ABRIL /2025

CATEGORIA 3: OPERACION A

JORNADAS DE 32 HORAS SEMANALES POR MES

BASICO | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM NO REM TOTAL
MES - ANO 32 HS. SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/BASE SE/
SE/ ACU ACU: 0424 | ACU: 07/2024 | ACU: 10/2024 | ACU: 12/2024 | Acu: 01/2025
01,02,04y (04/24: 8%) | (07/24: 9,5%) | (09/24: 4,25%) | (11/24: 2,5%) | 01,02y03/2025
07/2024 (05/24: 7%) | (08124: 4%) | (10/24:3,75%) | (12/24:2,5%) 1,7% CIU
EN./ 2025 472.619 28.756 63.777 42.896 0 10.337 618.384
FEB./ 2025 511.712 0 63.777 42.896 0 10.513 628.897
MZO/ 2025 544.664 0 41.337 42.896 0 10.691 639.588
ABRIL/ 2025 577.795 0 18.897 42.896 0 0 639.588
ANTIGUEDAD: ES EL 1% POR ANO TRABAJADO. ART. 11° Inc. ¢) DEL CONVENIO N° 781/20. LAS SUMAS REMUNERATIVAS y

NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ANTIGUEDAD.
PRESENTISMO: LAS CIFRAS REMUNERATIVAS y NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ASIGNACION
COMPLEMENTARIA ESTABLECIDA POR EL ART. 11° Inc. b) DEL CONVENIO N° 781/20.




£ FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS
DE COMERCIO Y SERVICIOS

FAECYS - SECRETARIA DE ASUNTOS LABORALES
REMUNERACIONES PARA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD

DE SERVICIOS DE CONTACTOS y PROCESOS DE NEGOCIOS A TERCEROS
DE ENERO A ABRIL /2025

CATEGORIA 3: OPERACION A

JORNADAS DE 33 HORAS SEMANALES POR MES

BASICO | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM NO REM TOTAL
MES - ANO 33 HS. SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/BASE SE/
SE/ ACU ACU: 0424 | ACU: 07/2024 | ACU: 10/2024 | ACU: 12/2024 | Acu: 01/2025
01,02,04y (04/24: 8%) | (07/24: 9,5%) | (09/24: 4,25%) | (11/24: 2,5%) | 01,02y03/2025
07/2024 (05/24: 7%) | (08124: 4%) | (10/24:3,75%) | (12/24:2,5%) 1,7% CIU
EN./ 2025 487.388 29.655 65.770 44.236 0 10.660 637.709
FEB./ 2025 527.703 0 65.770 44.236 0 10.841 648.550
MZO/ 2025 561.685 0 42.629 44.236 0 11.025 659.575
ABRIL/ 2025 595.852 0 19.487 44.236 0 0 659.575
ANTIGUEDAD:

ES EL 1% POR ANO TRABAJADO. ART. 11° Inc. c) DEL CONVENIO N° 781/20. LAS SUMAS REMUNERATIVAS y
NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ANTIGUEDAD.
PRESENTISMO: LAS CIFRAS REMUNERATIVAS y NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ASIGNACION
COMPLEMENTARIA ESTABLECIDA POR EL ART. 11° Inc. b) DEL CONVENIO N° 781/20.




FAECYS

FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS
DE COMERCIO Y SERVICIOS

FAECYS - SECRETARIA DE ASUNTOS LABORALES
REMUNERACIONES PARA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD

DE SERVICIOS DE CONTACTOS y PROCESOS DE NEGOCIOS A TERCEROS
DE ENERO A ABRIL /2025

CATEGORIA 3: OPERACION A

JORNADAS DE 34 HORAS SEMANALES POR MES

BASICO | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM NO REM TOTAL
MES - ANO 34 HS. SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/BASE SE/
SE/ ACU ACU: 0424 | ACU: 07/2024 | ACU: 10/2024 | ACU: 12/2024 | Acu: 01/2025
01,02,04y (04/24: 8%) | (07/24: 9,5%) | (09/24: 4,25%) | (11/24: 2,5%) | 01,02y03/2025
07/2024 (05/24: 7%) | (08124: 4%) | (10/24:3,75%) | (12/24:2,5%) 1,7% CIU
EN./ 2025 502.157 30.553 67.763 45.577 0 10.983 657.033
FEB./ 2025 543.693 0 67.763 45.577 0 11.170 668.202
MZO/ 2025 578.705 0 43.920 45.577 0 11.359 679.562
ABRIL/ 2025 613.907 0 20.078 45.577 0 0 679.562
ANTIGUEDAD:

ES EL 1% POR ANO TRABAJADO. ART. 11° Inc. c) DEL CONVENIO N° 781/20. LAS SUMAS REMUNERATIVAS y
NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ANTIGUEDAD.
PRESENTISMO: LAS CIFRAS REMUNERATIVAS y NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ASIGNACION
COMPLEMENTARIA ESTABLECIDA POR EL ART. 11° Inc. b) DEL CONVENIO N° 781/20.




f FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS
DE COMERCIO Y SERVICIOS

FAECYS - SECRETARIA DE ASUNTOS LABORALES
REMUNERACIONES PARA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD

DE SERVICIOS DE CONTACTOS y PROCESOS DE NEGOCIOS A TERCEROS
DE ENERO A ABRIL /2025

CATEGORIA 3: OPERACION A

JORNADAS DE 35 HORAS SEMANALES POR MES

BASICO | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM NO REM TOTAL
MES - ANO 35 HS. SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/BASE SE/
SE/ ACU ACU: 0424 | ACU: 07/2024 | ACU: 10/2024 | ACU: 12/2024 | Acu: 01/2025
01,02,04y (04/24: 8%) | (07/24: 9,5%) | (09/24: 4,25%) | (11/24: 2,5%) | 01,02y03/2025
07/2024 (05/24: 7%) | (08124: 4%) | (10/24:3,75%) | (12/24:2,5%) 1,7% CIU
EN./ 2025 516.927 31.452 69.756 46.917 0 11.306 676.357
FEB./ 2025 559.684 0 69.756 46.917 0 11.498 687.856
MZO/ 2025 595.726 0 45.212 46.917 0 11.694 699.549
ABRIL/ 2025 631.963 0 20.668 46.917 0 0 699.549
ANTIGUEDAD: ES EL 1% POR ANO TRABAJADO. ART. 11° Inc. ¢) DEL CONVENIO N° 781/20. LAS SUMAS REMUNERATIVAS y

NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ANTIGUEDAD.
PRESENTISMO: LAS CIFRAS REMUNERATIVAS y NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ASIGNACION
COMPLEMENTARIA ESTABLECIDA POR EL ART. 11° Inc. b) DEL CONVENIO N° 781/20.




FAECYS

FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS
DE COMERCIO Y SERVICIOS

FAECYS - SECRETARIA DE ASUNTOS LABORALES

REMUNERACIONES PARA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD

DE SERVICIOS DE CONTACTOS y PROCESOS DE NEGOCIOS A TERCEROS
DE ENERO A ABRIL /2025

CATEGORIA 3: OPERACION A

JORNADAS DE 36 HORAS SEMANALES POR MES

BASICO | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM NO REM TOTAL
MES - ANO 36 HS. SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/BASE SE/
SE/ ACU ACU: 0424 | ACU: 07/2024 | ACU: 10/2024 | ACU: 12/2024 | AcU: 01/2025
01,02,04 y (04/24: 8%) | (07/24: 9,5%) | (09/24: 4,25%) | (11/24: 2,5%) | 01,02y03/2025
07/2024 (05/24: 7%) | (08124: 4%) | (10/24:3,75%) | (12/24:2,5%) 1,7% CIU
EN./ 2025 531.696 32.350 71.749 48.258 0 11.629 695.682
FEB./ 2025 575.675 0 71.749 48.258 0 11.827 707.508
MZO/ 2025 612.747 0 46.504 48.258 0 12.028 719.536
ABRIL/ 2025 650.019 0 21.259 48.258 0 0 719.536
ANTIGUEDAD:

ES EL 1% POR ANO TRABAJADO. ART. 11° Inc. ¢) DEL CONVENIO N° 781/20. LAS SUMAS REMUNERATIVAS y
NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ANTIGUEDAD.
PRESENTISMO: LAS CIFRAS REMUNERATIVAS y NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ASIGNACION
COMPLEMENTARIA ESTABLECIDA POR EL ART. 11° Inc. b) DEL CONVENIO N° 781/20.




FAECYS

FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS
DE COMERCIO Y SERVICIOS

FAECYS - SECRETARIA DE ASUNTOS LABORALES
REMUNERACIONES PARA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD

DE SERVICIOS DE CONTACTOS y PROCESOS DE NEGOCIOS A TERCEROS
DE ENERO A ABRIL /2025

CATEGORIA 4: OPERACION B

JORNADAS DE 20 HORAS SEMANALES POR MES

BASICO | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM NO REM TOTAL
MES - ANO 20 HS. SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/BASE SE/
SE/ ACU ACU: 04/24 | ACU: 07/2024 | ACU: 10/2024 | ACU: 12/2024 | AcU: 01/2025
01,02,04y (04/24: 8%) | (07/24: 9,5%) | (09/24: 4,25%) | (11/24: 2,5%) | 01,02y03/2025
07/2024 (05/24: 7%) | (08/24: 4%) | (10/24:3,75%) | (12/24:2,5%) 1,7% CIU
EN./ 2025 300.446 18.280 40.543 27.269 0 6.571 393.110
FEB./ 2025 325.298 0 40.543 27.269 0 6.683 399.793
MZO/ 2025 346.246 0 26.278 27.269 0 6.796 406.589
ABRIL/ 2025 367.307 0 12.013 27.269 0 0 406.589
ANTIGUEDAD:

ES EL 1% POR ANO TRABAJADO. ART. 11° Inc. c) DEL CONVENIO N° 781/20. LAS SUMAS REMUNERATIVAS y
NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ANTIGUEDAD.
PRESENTISMO: LAS CIFRAS REMUNERATIVAS y NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ASIGNACION
COMPLEMENTARIA ESTABLECIDA POR EL ART. 11° Inc. b) DEL CONVENIO N° 781/20.




f FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS
DE COMERCIO Y SERVICIOS

FAECYS - SECRETARIA DE ASUNTOS LABORALES
REMUNERACIONES PARA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD

DE SERVICIOS DE CONTACTOS y PROCESOS DE NEGOCIOS A TERCEROS
DE ENERO A ABRIL /2025

CATEGORIA 4: OPERACION B

JORNADAS DE 21 HORAS SEMANALES POR MES

BASICO AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM NO REM TOTAL

MES - ANO 21 HS. SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/BASE SE/

SE/ ACU ACU: 04/24 | ACU: 07/2024 | ACU: 10/2024 | ACU: 12/2024 | ACU: 01/2025

01,02,04 y (04/24: 8%) (07/24: 9,5%) | (09/24: 4,25%) | (11/24: 2,5%) | 01,02y03/2025

07/2024 (05/24: 7%) (08/24: 4%) (10/24:3,75%) | (12/24:2,5%) 1,7% C/U
EN./ 2025 315.468 19.194 42.570 28.632 0 6.900 412.765
FEB./ 2025 341.562 0 42.570 28.632 0 7.017 419.782
MZO/ 2025 363.558 0 27.592 28.632 0 7.136 426.918
ABRIL/ 2025 385.673 0 12.613 28.632 0 0 426.918
ANTIGUEDAD:

ES EL 1% POR ANO TRABAJADO. ART. 11° Inc. c) DEL CONVENIO N° 781/20. LAS SUMAS REMUNERATIVAS y
NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ANTIGUEDAD.
PRESENTISMO: LAS CIFRAS REMUNERATIVAS y NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ASIGNACION
COMPLEMENTARIA ESTABLECIDA POR EL ART. 11° Inc. b) DEL CONVENIO N° 781/20.




£

FAECYS

FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS
DE COMERCIO Y SERVICIOS

FAECYS - SECRETARIA DE ASUNTOS LABORALES
REMUNERACIONES PARA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD

DE SERVICIOS DE CONTACTOS y PROCESOS DE NEGOCIOS A TERCEROS
DE ENERO A ABRIL /2025

CATEGORIA 4: OPERACION B

JORNADAS DE 22 HORAS SEMANALES POR MES

BASICO AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM NO REM TOTAL

MES - ANO 22 HS. SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/BASE SE/

SE/ ACU ACU: 04/24 | ACU: 07/2024 | ACU: 10/2024 | ACU: 12/2024 | ACU: 01/2025

01,02,04 y (04/24: 8%) (07/24: 9,5%) | (09/24: 4,25%) | (11/24: 2,5%) | 01,02y03/2025

07/2024 (05/24: 7%) (08/24: 4%) (10/24:3,75%) | (12/24:2,5%) 1,7% C/U
EN./ 2025 330.491 20.108 44.597 29.996 0 7.228 432.421
FEB./ 2025 357.827 0 44.597 29.996 0 7.351 439.772
MZO/ 2025 380.870 0 28.906 29.996 0 7.476 447.248
ABRIL/ 2025 404.038 0 13.214 29.996 0 0 447.248
ANTIGUEDAD:

ES EL 1% POR ANO TRABAJADO. ART. 11° Inc. c) DEL CONVENIO N° 781/20. LAS SUMAS REMUNERATIVAS y
NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ANTIGUEDAD.
PRESENTISMO: LAS CIFRAS REMUNERATIVAS y NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ASIGNACION
COMPLEMENTARIA ESTABLECIDA POR EL ART. 11° Inc. b) DEL CONVENIO N° 781/20.




f FEOERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS
DE COMERCIO Y SERVICIOS

FAECYS - SECRETARIA DE ASUNTOS LABORALES
REMUNERACIONES PARA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD

DE SERVICIOS DE CONTACTOS y PROCESOS DE NEGOCIOS A TERCEROS
DE ENERO A ABRIL /2025

CATEGORIA 4: OPERACION B

JORNADAS DE 23 HORAS SEMANALES POR MES

BASICO AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM NO REM TOTAL

MES - ANO 23 HS. SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/BASE SE/

SE/ ACU ACU: 04/24 | ACU: 07/2024 | ACU: 10/2024 | ACU: 12/2024 | ACU: 01/2025

01,02,04 y (04/24: 8%) (07/24: 9,5%) | (09/24: 4,25%) | (11/24: 2,5%) | 01,02y03/2025

07/2024 (05/24: 7%) (08/24: 4%) (10/24:3,75%) | (12/24:2,5%) 1,7% C/U
EN./ 2025 345.513 21.022 46.625 31.359 0 7.557 452.077
FEB./ 2025 374.092 0 46.625 31.359 0 7.685 459.762
MZO/ 2025 398.183 0 30.220 31.359 0 7.816 467.578
ABRIL/ 2025 422.404 0 13.815 31.359 0 0 467.578
ANTIGUEDAD:

ES EL 1% POR ANO TRABAJADO. ART. 11° Inc. c) DEL CONVENIO N° 781/20. LAS SUMAS REMUNERATIVAS y
NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ANTIGUEDAD.
PRESENTISMO: LAS CIFRAS REMUNERATIVAS y NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ASIGNACION
COMPLEMENTARIA ESTABLECIDA POR EL ART. 11° Inc. b) DEL CONVENIO N° 781/20.




FAECYS

FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS
DE COMERCIO Y SERVICIOS

FAECYS - SECRETARIA DE ASUNTOS LABORALES
REMUNERACIONES PARA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD

DE SERVICIOS DE CONTACTOS y PROCESOS DE NEGOCIOS A TERCEROS
DE ENERO A ABRIL /2025

CATEGORIA 4: OPERACION B

JORNADAS DE 24 HORAS SEMANALES POR MES

BASICO AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM NO REM TOTAL

MES - ANO 24 HS. SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/BASE SE/

SE/ ACU ACU: 04/24 | ACU: 07/2024 | ACU: 10/2024 | ACU: 12/2024 | ACU: 01/2025

01,02,04 y (04/24: 8%) (07/24: 9,5%) | (09/24: 4,25%) | (11/24: 2,5%) | 01,02y03/2025

07/2024 (05/24: 7%) (08/24: 4%) (10/24:3,75%) | (12/24:2,5%) 1,7% C/U
EN./ 2025 360.536 21.936 48.652 32.723 0 7.885 471.732
FEB./ 2025 390.357 0 48.652 32.723 0 8.019 479.752
MZO/ 2025 415.495 0 31.534 32.723 0 8.156 487.907
ABRIL/ 2025 440.769 0 14.415 32.723 0 0 487.907
ANTIGUEDAD:

ES EL 1% POR ANO TRABAJADO. ART. 11° Inc. c) DEL CONVENIO N° 781/20. LAS SUMAS REMUNERATIVAS y
NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ANTIGUEDAD.
PRESENTISMO: LAS CIFRAS REMUNERATIVAS y NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ASIGNACION
COMPLEMENTARIA ESTABLECIDA POR EL ART. 11° Inc. b) DEL CONVENIO N° 781/20.




FAECYS

FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS
DE COMERCIO Y SERVICIOS

FAECYS - SECRETARIA DE ASUNTOS LABORALES
REMUNERACIONES PARA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD

DE SERVICIOS DE CONTACTOS y PROCESOS DE NEGOCIOS A TERCEROS
DE ENERO A ABRIL /2025

CATEGORIA 4: OPERACION B

JORNADAS DE 25 HORAS SEMANALES POR MES

BASICO AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM NO REM TOTAL

MES - ANO 25 HS. SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/BASE SE/

SE/ ACU ACU: 04/24 | ACU: 07/2024 | ACU: 10/2024 | ACU: 12/2024 | ACU: 01/2025

01,02,04 y (04/24: 8%) (07/24: 9,5%) | (09/24: 4,25%) | (11/24: 2,5%) | 01,02y03/2025

07/2024 (05/24: 7%) (08/24: 4%) (10/24:3,75%) | (12/24:2,5%) 1,7% C/U
EN./ 2025 375.558 22.850 50.679 34.086 0 8.214 491.387
FEB./ 2025 406.622 0 50.679 34.086 0 8.354 499.741
MZO/ 2025 432.807 0 32.847 34.086 0 8.496 508.236
ABRIL/ 2025 459.134 0 15.016 34.086 0 0 508.236
ANTIGUEDAD:

ES EL 1% POR ANO TRABAJADO. ART. 11° Inc. c) DEL CONVENIO N° 781/20. LAS SUMAS REMUNERATIVAS y
NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ANTIGUEDAD.
PRESENTISMO: LAS CIFRAS REMUNERATIVAS y NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ASIGNACION
COMPLEMENTARIA ESTABLECIDA POR EL ART. 11° Inc. b) DEL CONVENIO N° 781/20.




FAECYS

FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS
DE COMERCIO Y SERVICIOS

FAECYS - SECRETARIA DE ASUNTOS LABORALES
REMUNERACIONES PARA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD

DE SERVICIOS DE CONTACTOS y PROCESOS DE NEGOCIOS A TERCEROS
DE ENERO A ABRIL /2025

CATEGORIA 4: OPERACION B

JORNADAS DE 26 HORAS SEMANALES POR MES

BASICO | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM NO REM TOTAL
MES - ANO 26 HS. SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/BASE SE/
SE/ ACU ACU: 04/24 | ACU: 07/2024 | ACU: 10/2024 | ACU: 12/2024 | AcU: 01/2025
01,02,04y (04/24: 8%) | (07/24: 9,5%) | (09/24: 4,25%) | (11/24: 2,5%) | 01,02y03/2025
07/2024 (05/24: 7%) | (08/24: 4%) | (10/24:3,75%) | (12/24:2,5%) 1,7% CIU
EN./ 2025 390.580 23.764 52.706 35.450 0 8.543 511.043
FEB./ 2025 422.887 0 52.706 35.450 0 8.688 519.731
MZO/ 2025 450.120 0 34.161 35.450 0 8.835 528.566
ABRIL/ 2025 477.500 0 15.617 35.450 0 0 528.566
ANTIGUEDAD:

ES EL 1% POR ANO TRABAJADO. ART. 11° Inc. c) DEL CONVENIO N° 781/20. LAS SUMAS REMUNERATIVAS y
NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ANTIGUEDAD.
PRESENTISMO: LAS CIFRAS REMUNERATIVAS y NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ASIGNACION
COMPLEMENTARIA ESTABLECIDA POR EL ART. 11° Inc. b) DEL CONVENIO N° 781/20.




FAECYS

FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS
DE COMERCIO Y SERVICIOS

FAECYS - SECRETARIA DE ASUNTOS LABORALES
REMUNERACIONES PARA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD

DE SERVICIOS DE CONTACTOS y PROCESOS DE NEGOCIOS A TERCEROS
DE ENERO A ABRIL /2025

CATEGORIA 4: OPERACION B

JORNADAS DE 27 HORAS SEMANALES POR MES

BASICO | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM NO REM TOTAL
MES - ANO 27 HS. SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/BASE SE/
SE/ ACU ACU: 04/24 | ACU: 07/2024 | ACU: 10/2024 | ACU: 12/2024 | AcU: 01/2025
01,02,04y (04/24: 8%) | (07/24: 9,5%) | (09/24: 4,25%) | (11/24: 2,5%) | 01,02y03/2025
07/2024 (05/24: 7%) | (08/24: 4%) | (10/24:3,75%) | (12/24:2,5%) 1,7% CIU
EN./ 2025 405.602 24.678 54.733 36.813 0 8.871 530.698
FEB./ 2025 439.152 0 54.733 36.813 0 9.022 539.720
MZO/ 2025 467.432 0 35.475 36.813 0 9.175 548.895
ABRIL/ 2025 495.865 0 16.217 36.813 0 0 548.895
ANTIGUEDAD:

ES EL 1% POR ANO TRABAJADO. ART. 11° Inc. c) DEL CONVENIO N° 781/20. LAS SUMAS REMUNERATIVAS y
NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ANTIGUEDAD.
PRESENTISMO: LAS CIFRAS REMUNERATIVAS y NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ASIGNACION
COMPLEMENTARIA ESTABLECIDA POR EL ART. 11° Inc. b) DEL CONVENIO N° 781/20.




FAECYS

FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS
DE COMERCIO Y SERVICIOS

FAECYS - SECRETARIA DE ASUNTOS LABORALES
REMUNERACIONES PARA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD

DE SERVICIOS DE CONTACTOS y PROCESOS DE NEGOCIOS A TERCEROS
DE ENERO A ABRIL /2025

CATEGORIA 4: OPERACION B

JORNADAS DE 28 HORAS SEMANALES POR MES

BASICO | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM NO REM TOTAL
MES - ANO 28 HS. SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/BASE SE/
SE/ ACU ACU: 04/24 | ACU: 07/2024 | ACU: 10/2024 | ACU: 12/2024 | AcU: 01/2025
01,02,04y (04/24: 8%) | (07/24: 9,5%) | (09/24: 4,25%) | (11/24: 2,5%) | 01,02y03/2025
07/2024 (05/24: 7%) | (08/24: 4%) | (10/24:3,75%) | (12/24:2,5%) 1,7% CIU
EN./ 2025 420.625 25.592 56.760 38.177 0 9.200 550.354
FEB./ 2025 455.417 0 56.760 38.177 0 9.356 559.710
MZO/ 2025 484.744 0 36.789 38.177 0 9.515 569.225
ABRIL/ 2025 514.230 0 16.818 38.177 0 0 569.225
ANTIGUEDAD:

ES EL 1% POR ANO TRABAJADO. ART. 11° Inc. c) DEL CONVENIO N° 781/20. LAS SUMAS REMUNERATIVAS y
NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ANTIGUEDAD.
PRESENTISMO: LAS CIFRAS REMUNERATIVAS y NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ASIGNACION
COMPLEMENTARIA ESTABLECIDA POR EL ART. 11° Inc. b) DEL CONVENIO N° 781/20.




£ FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS
DE COMERCIO Y SERVICIOS

FAECYS - SECRETARIA DE ASUNTOS LABORALES
REMUNERACIONES PARA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD

DE SERVICIOS DE CONTACTOS y PROCESOS DE NEGOCIOS A TERCEROS
DE ENERO A ABRIL /2025

CATEGORIA 4: OPERACION B

JORNADAS DE 29 HORAS SEMANALES POR MES

BASICO AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM NO REM TOTAL

MES - ANO 29 HS. SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/BASE SE/

SE/ ACU ACU: 04/24 | ACU: 07/2024 | ACU: 10/2024 | ACU: 12/2024 | ACU: 01/2025

01,02,04 y (04/24: 8%) (07/24: 9,5%) | (09/24: 4,25%) | (11/24: 2,5%) | 01,02y03/2025

07/2024 (05/24: 7%) (08/24: 4%) (10/24:3,75%) | (12/24:2,5%) 1,7% C/U
EN./ 2025 435.647 26.507 58.788 39.540 0 9.528 570.010
FEB./ 2025 471.682 0 58.788 39.540 0 9.690 579.700
MZO/ 2025 502.057 0 38.103 39.540 0 9.855 589.555
ABRIL/ 2025 532.596 0 17.419 39.540 0 0 589.555
ANTIGUEDAD:

ES EL 1% POR ANO TRABAJADO. ART. 11° Inc. c) DEL CONVENIO N° 781/20. LAS SUMAS REMUNERATIVAS y
NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ANTIGUEDAD.
PRESENTISMO: LAS CIFRAS REMUNERATIVAS y NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ASIGNACION
COMPLEMENTARIA ESTABLECIDA POR EL ART. 11° Inc. b) DEL CONVENIO N° 781/20.




FAECYS

FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS

DE COMERCIO Y SERVICIOS

FAECYS - SECRETARIA DE ASUNTOS LABORALES
REMUNERACIONES PARA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD

DE SERVICIOS DE CONTACTOS y PROCESOS DE NEGOCIOS A TERCEROS
DE ENERO A ABRIL /2025

CATEGORIA 4: OPERACION B

JORNADAS DE 30 HORAS SEMANALES POR MES

BASICO | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM NO REM TOTAL
MES - ANO 30 HS. SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/BASE SE/
SE/ ACU ACU: 04/24 | ACU: 07/2024 | ACU: 10/2024 | ACU: 12/2024 | AcU: 01/2025
01,02,04y (04/24: 8%) | (07/24: 9,5%) | (09/24: 4,25%) | (11/24: 2,5%) | 01,02y03/2025
07/2024 (05/24: 7%) | (08/24: 4%) | (10/24:3,75%) | (12/24:2,5%) 1,7% CIU
EN./ 2025 450.669 27.421 60.815 40.904 0 9.857 589.665
FEB./ 2025 487.946 0 60.815 40.904 0 10.024 599.689
MZO/ 2025 519.368 0 39.417 40.904 0 10.195 609.884
ABRIL/ 2025 550.961 0 18.019 40.904 0 0 609.884
ANTIGUEDAD:

ES EL 1% POR ANO TRABAJADO. ART. 11° Inc. c) DEL CONVENIO N° 781/20. LAS SUMAS REMUNERATIVAS y
NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ANTIGUEDAD.
PRESENTISMO: LAS CIFRAS REMUNERATIVAS y NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ASIGNACION
COMPLEMENTARIA ESTABLECIDA POR EL ART. 11° Inc. b) DEL CONVENIO N° 781/20.




FAECYS

FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS
DE COMERCIO Y SERVICIOS

FAECYS - SECRETARIA DE ASUNTOS LABORALES
REMUNERACIONES PARA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD

DE SERVICIOS DE CONTACTOS y PROCESOS DE NEGOCIOS A TERCEROS
DE ENERO A ABRIL /2025

CATEGORIA 4: OPERACION B

JORNADAS DE 31 HORAS SEMANALES POR MES

BASICO AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM NO REM TOTAL

MES - ANO 31 HS. SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/BASE SE/

SE/ ACU ACU: 04/24 | ACU: 07/2024 | ACU: 10/2024 | ACU: 12/2024 | ACU: 01/2025

01,02,04 y (04/24: 8%) (07/24: 9,5%) | (09/24: 4,25%) | (11/24: 2,5%) | 01,02y03/2025

07/2024 (05/24: 7%) (08/24: 4%) (10/24:3,75%) | (12/24:2,5%) 1,7% C/U
EN./ 2025 465.691 28.335 62.842 42.267 0 10.185 609.320
FEB./ 2025 504.211 0 62.842 42.267 0 10.358 619.679
MZO/ 2025 536.681 0 40.731 42.267 0 10.535 630.213
ABRIL/ 2025 569.326 0 18.620 42.267 0 0 630.213
ANTIGUEDAD:

ES EL 1% POR ANO TRABAJADO. ART. 11° Inc. c) DEL CONVENIO N° 781/20. LAS SUMAS REMUNERATIVAS y
NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ANTIGUEDAD.
PRESENTISMO: LAS CIFRAS REMUNERATIVAS y NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ASIGNACION
COMPLEMENTARIA ESTABLECIDA POR EL ART. 11° Inc. b) DEL CONVENIO N° 781/20.




£

FAECYS

FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS

DE COMERCIO Y SERVICIOS

FAECYS - SECRETARIA DE ASUNTOS LABORALES
REMUNERACIONES PARA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD

DE SERVICIOS DE CONTACTOS y PROCESOS DE NEGOCIOS A TERCEROS
DE ENERO A ABRIL /2025

CATEGORIA 4: OPERACION B

JORNADAS DE 32 HORAS SEMANALES POR MES

BASICO | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM NO REM TOTAL
MES - ANO 32 HS. SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/BASE SE/
SE/ ACU ACU: 04/24 | ACU: 07/2024 | ACU: 10/2024 | ACU: 12/2024 | AcU: 01/2025
01,02,04y (04/24: 8%) | (07/24: 9,5%) | (09/24: 4,25%) | (11/24: 2,5%) | 01,02y03/2025
07/2024 (05/24: 7%) | (08/24: 4%) | (10/24:3,75%) | (12/24:2,5%) 1,7% CIU
EN./ 2025 480.714 29.249 64.869 43.630 0 10.514 628.976
FEB./ 2025 520.476 0 64.869 43.630 0 10.693 639.669
MZO/ 2025 553.993 0 42.045 43.630 0 10.874 650.543
ABRIL/ 2025 587.692 0 19.220 43.630 0 0 650.543
ANTIGUEDAD:

ES EL 1% POR ANO TRABAJADO. ART. 11° Inc. c) DEL CONVENIO N° 781/20. LAS SUMAS REMUNERATIVAS y
NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ANTIGUEDAD.
PRESENTISMO: LAS CIFRAS REMUNERATIVAS y NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ASIGNACION
COMPLEMENTARIA ESTABLECIDA POR EL ART. 11° Inc. b) DEL CONVENIO N° 781/20.




FAECYS

FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS

DE COMERCIO Y SERVICIOS

FAECYS - SECRETARIA DE ASUNTOS LABORALES
REMUNERACIONES PARA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD

DE SERVICIOS DE CONTACTOS y PROCESOS DE NEGOCIOS A TERCEROS
DE ENERO A ABRIL /2025

CATEGORIA 4: OPERACION B

JORNADAS DE 33 HORAS SEMANALES POR MES

BASICO | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM NO REM TOTAL
MES - ANO 33 HS. SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/BASE SE/
SE/ ACU ACU: 04/24 | ACU: 07/2024 | ACU: 10/2024 | ACU: 12/2024 | AcU: 01/2025
01,02,04y (04/24: 8%) | (07/24: 9,5%) | (09/24: 4,25%) | (11/24: 2,5%) | 01,02y03/2025
07/2024 (05/24: 7%) | (08/24: 4%) | (10/24:3,75%) | (12/24:2,5%) 1,7% CIU
EN./ 2025 495.736 30.163 66.896 44.994 0 10.842 648.631
FEB./ 2025 536.741 0 66.896 44.994 0 11.027 659.658
MZO/ 2025 571.305 0 43.359 44.994 0 11.214 670.872
ABRIL/ 2025 606.057 0 19.821 44.994 0 0 670.872
ANTIGUEDAD:

ES EL 1% POR ANO TRABAJADO. ART. 11° Inc. c) DEL CONVENIO N° 781/20. LAS SUMAS REMUNERATIVAS y
NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ANTIGUEDAD.
PRESENTISMO: LAS CIFRAS REMUNERATIVAS y NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ASIGNACION
COMPLEMENTARIA ESTABLECIDA POR EL ART. 11° Inc. b) DEL CONVENIO N° 781/20.




FAECYS

FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS

DE COMERCIO Y SERVICIOS

FAECYS - SECRETARIA DE ASUNTOS LABORALES
REMUNERACIONES PARA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD

DE SERVICIOS DE CONTACTOS y PROCESOS DE NEGOCIOS A TERCEROS
DE ENERO A ABRIL /2025

CATEGORIA 4: OPERACION B

JORNADAS DE 34 HORAS SEMANALES POR MES

BASICO | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM NO REM TOTAL
MES - ANO 34 HS. SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/BASE SE/
SE/ ACU ACU: 04/24 | ACU: 07/2024 | ACU: 10/2024 | ACU: 12/2024 | AcU: 01/2025
01,02,04y (04/24: 8%) | (07/24: 9,5%) | (09/24: 4,25%) | (11/24: 2,5%) | 01,02y03/2025
07/2024 (05/24: 7%) | (08/24: 4%) | (10/24:3,75%) | (12/24:2,5%) 1,7% CIU
EN./ 2025 510.758 31.077 68.923 46.357 0 11.171 668.287
FEB./ 2025 553.006 0 68.923 46.357 0 11.361 679.648
MZO/ 2025 588.618 0 44.673 46.357 0 11.554 691.202
ABRIL/ 2025 624.423 0 20.422 46.357 0 0 691.202
ANTIGUEDAD:

ES EL 1% POR ANO TRABAJADO. ART. 11° Inc. c) DEL CONVENIO N° 781/20. LAS SUMAS REMUNERATIVAS y
NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ANTIGUEDAD.
PRESENTISMO: LAS CIFRAS REMUNERATIVAS y NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ASIGNACION
COMPLEMENTARIA ESTABLECIDA POR EL ART. 11° Inc. b) DEL CONVENIO N° 781/20.




FAECYS

FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS
DE COMERCIO Y SERVICIOS

REMUNERACIONES PARA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD

DE SERVICIOS DE CONTACTOS y PROCESOS DE NEGOCIOS A TERCEROS
DE ENERO A ABRIL /2025

CATEGORIA 4: OPERACION B

JORNADAS DE 35 HORAS SEMANALES POR MES

BASICO | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM NO REM TOTAL
MES - ANO 35 HS. SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/BASE SE/
SE/ ACU ACU: 04/24 | ACU: 07/2024 | ACU: 10/2024 | ACU: 12/2024 | AcU: 01/2025
01,02,04 y (04/24: 8%) | (07/24: 9,5%) | (09/24: 4,25%) | (11/24: 2,5%) | 01,02y03/2025
07/2024 (05/24: 7%) | (08124: 4%) | (10/24:3,75%) | (12/24:2,5%) 1,7% CIU
EN./ 2025 525.780 31.991 70.951 47.721 0 11.500 687.942
FEB./ 2025 569.271 0 70.951 47.721 0 11.695 699.637
MZO/ 2025 605.930 0 45.986 47.721 0 11.894 711.531
ABRIL/ 2025 642.788 0 21.022 47.721 0 0 711.531
ANTIGUEDAD:

ES EL 1% POR ANO TRABAJADO. ART. 11° Inc. c) DEL CONVENIO N° 781/20. LAS SUMAS REMUNERATIVAS y
NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ANTIGUEDAD.
PRESENTISMO: LAS CIFRAS REMUNERATIVAS y NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ASIGNACION
COMPLEMENTARIA ESTABLECIDA POR EL ART. 11° Inc. b) DEL CONVENIO N° 781/20.




£

FAECYS

FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADDS

DE COMERCIO Y SERVICIOS

FAECYS - SECRETARIA DE ASUNTOS LABORALES
REMUNERACIONES PARA EMPLEADOS DE LA ACTIVIDAD

DE SERVICIOS DE CONTACTOS y PROCESOS DE NEGOCIOS A TERCEROS
DE ENERO A ABRIL /2025

CATEGORIA 4: OPERACION B

JORNADAS DE 36 HORAS SEMANALES POR MES

BASICO | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM. NO REM | AUM NO REM TOTAL
MES - ANO 36 HS. SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/ BASE SE/ | SO/BASE SE/
SE/ ACU ACU: 04/24 | ACU: 07/2024 | ACU: 10/2024 | ACU: 12/2024 | AcU: 01/2025
01,02,04y (04/24: 8%) | (07/24: 9,5%) | (09/24: 4,25%) | (11/24: 2,5%) | 01,02y03/2025
07/2024 (05/24: 7%) | (08/24: 4%) | (10/24:3,75%) | (12/24:2,5%) 1,7% CIU
EN./ 2025 540.803 32.905 72.978 49.084 0 11.828 707.598
FEB./ 2025 585.536 0 72.978 49.084 0 12.029 719.627
MZO/ 2025 623.242 0 47.300 49.084 0 12.234 731.860
ABRIL/ 2025 661.153 0 21.623 49.084 0 0 731.860
ANTIGUEDAD:

ES EL 1% POR ANO TRABAJADO. ART. 11° Inc. c) DEL CONVENIO N° 781/20. LAS SUMAS REMUNERATIVAS y
NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ANTIGUEDAD.
PRESENTISMO: LAS CIFRAS REMUNERATIVAS y NO REMUNERATIVAS DEBERAN SER INCREMENTADAS CON LA ASIGNACION
COMPLEMENTARIA ESTABLECIDA POR EL ART. 11° Inc. b) DEL CONVENIO N° 781/20.
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